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Univers: Establiments comercials de Cornella de Llobregat

.

Meétodes de recollida: Observacid visual de la retolacid,
anotacio de la llengua d’inici dels interlocutors i de la llengua
d’adequacio. Observacié de pagines web mitjancant ordinador i
cercador Google configurats en catala).

Procediment de mostreig: Seguiment de 7 rutes, amb 60
comercos per ruta, a les que cal afegir establiments de mercat i
centres comercials.

Mostra: 497 establiments comercials (414 rutes al carrer, 39
botigues a centre comercial, 12 seccions a grans superficies i 32
parades de mercat).

Treball de camp: Octubre i novembre de 2018



Objectius

Contribuir a coneixer quina és la realitat
sociolinglistica dels establiments comercials i
complementar les estadistiques censals de LLENGUA ESCRITA
coneixement de la llengua amb dades
d’oferta linglistica mitjancant I'observacio
de:

® La llengua de la retolacié identificativa

RETOLACIO IDENTIFICATIVA LLENGUA DAINICI

P . D’ATENCIO ORAL
® La llengua de la retolacié informativa —

@ La llengua d’inici d’atencié oral del ] )
personal d’atencié al pablic RETOLACIO INFORMATIVA LLENGUA D’ADEQUACIO

/

® La llengua oral d’adequacié del personal
d’atencié al public
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Metodologia

Retolacio identificativa:

Marca i generic: En un retol identificatiu normalment hi ha la marca de 'organitzacié o establiment més un
generic que informa del tipus d’establiment (Exemple: “Restaurant Pla dels Angels”, genéric: Restaurant, marca:
Pla dels Angels). En aquest cas només tenim en compte el generic. Si només hi ha la marca, anotem la llengua de

la marca.

Categories lingiiistiques:

Catala: inclou només, majoritariament o prioritariament en catala.

Castella: inclou només, majoritariament o prioritariament en castella i castella i una altra llengua.
Un altra llengua: inclou només, majoritariament o prioritariament en una altra llengua.

Bilingle, trilinglie, etc.: preséncia igualitaria de dues o més llengles.

Ambivalent (no es distingeix la llengua) o sense contingut linguistic (sigles o paraula que no té
significat).

DIRECCIO GENERAL DE POLITICA LINGUISTICA | CONSORCI PER A LA NORMALITZACIO LINGUISTICA




Index Ofercat

L’index Ofercat és un indicador linglistic sintétic que mesura |'oferta de llengua catalana de 0 a 100:

1. Es comptabilitzen només els valors amb contingut linglistic, per tant, s'extreu de la base de
resposta els ambivalents o sense significat linguistic.

2. Lindex Ofercat es la suma dels percentatges “només catala”, “majoritariament catala” i
“majoritariament en castella o una altra llengua” amb la ponderacié d’1, 0,75 i 0,25 respectivament.

3. També s’agrega la meitat del percentatge de “bilinglies en catala i castella”.
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La poblacid de Cornella de Llobregat

Poblacic. Per lloc de naixement. Totals. Cornella de Llobregat. 2000-2018

50.000

87.173 habitants E:‘“:‘M Cornella de Baix

<0000 2011 Llobregat Llobregat Catalunya
Font: Idescat. Padré municipal \ L'entén 76.626 730.102  6.949.344
d’habitants, 2018 El sap parlar 48.150 526.483 5.345.484
26.000 El sap llegir 56.733 583.523 5.750.348
El sap escriure 36.884 402.912 4.069.219

No I'entén 7.580 44,446 356.728
Poblacio de 2 anys | més 84.207 774.549 7.308.072

o
2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2012 2016 2018

Fonr Idescat, a partir del Padré continu oz ['1NE.

Poblacié de 2 anys i més segons coneixement del catala (). Cornelld de Liobregat. 2011

100,00

L'entén El sap parlar El sap llegir El sap escriure Mo I'entsn

80,00

60,00

40,00

20,00

¢, 00

Font: 1551: ldescat. Cens de poblacid. 1996: Idescat. Estadistica de poblacié. 2007-2011: Idescat. a partir del Cens de poblacid i habitatges de I'IME.

DIRECCIO GENERAL DE POLITICA LINGUISTICA | CONSORCI PER A LA NORMALITZACIO LINGUISTICA



Rutes

il
it

Hil

._\.
i
‘ o) Y ',
L
18 = £
| T P Y
s = 8 > 4
8 = ) 7
{ e ¥ :
A ‘
>, \
R i
% \ iy afy
5 ..
y U \

DIRECCIO GENERAL DE POLITICA LINGUISTICA | CONSORCI PER A LA NORMALITZACIO LINGUISTICA



RESULTATS A CORNELLA DE LLOBREGAT
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LY 4

Retolacid identificativa

i informativa

1008
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Retolacio identificativa i informativa. Cornella de Llobregat, 2018

Retolacio identificativa

Retolacio informativa

B Altres llengues

M Castella

® Ambivalent o sense contingut linglistic
B Bilingie, trilinglie, etc

M Catala
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Retolacio identificativa adequada a la LPL

Retolacio identificativa adequada a la LPL
Cornella de Liobregat, 2018 (dades en %)

W Compleixen LPL

Mo compleixen LPL
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indexs OFERCAT

indexs OFERCAT. Cornella de Llobregat, 2018

+14

56

Retolacio Retolacio Lengua dinici  Adequacid oral
identificativa informativa d'atendio al public
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Establiments atesos per poblacioé estrangera

Establiments atesos per poblacid estrangera. Cornella de Llobregat, 2018
(dades en %)
100 -+
E,U. -
52,3
60 -
40 4
20,6
20 57
0 4 T T
Retolacia Retolacio Llengua d'inici Adequacio oral
identificativa informativa d'atencio al pdblic
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Indexs Ofercat de retolacié per sector

indexs Ofercat de retolacio per sector. Cornella de Llobregat, 2018

Salut i estética Alimentacia COcii formacio Finances Equipament llar  Restauracia i Textili derivats Altres
Hoteleria
mRetolacio identificativa » Retolacio informativa
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Indexs Ofercat de llengua oral per sector

indexs Ofercat de llengua oral per sector. Cornella de Llobregat, 2018

Salut | estetica Alimentacio Ocii formacio Finances Equipament llar  Restauracioi  Textil i derivats Altres
Hoteleria
W Llengua d'inici d'atencid al public » Adequacia oral
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Indexs Ofercat de retolacié per tipus d’establiment

indexs Ofercat de retolacié per tipus d'establiment. Cornella de Llobregat, 2018

100

Rutes al carrer Botigues Centre Comercial Gran superficie Mercat

W Retolacic identificativa W Retolacid informativa
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Indexs Ofercat de llengua oral per tipus d’establiment

indexs Ofercat de llengua oral per tipus d"establiment. Cornella de Liobregat, 2018

100

Rutes al carrer Batigues Centre Comercial Gran superficie Mercat

M Llengua d'inici d'atencic al public  m Adequacid oral
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RESULTATS GLOBALS
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Indexs Ofercat de retolacié per municipi

indexs Ofercat de retolacié per municipi, 2018

100 ~

Vic Vilafranca del Matard Sant Feliude Vilanowvaila Terrassa Cornella Sant Boide Castelldefels  El Pratde
Penedés Liobregat Geltrd Liobregat Llobregat
M Retolacid identificativa 1 Retolacid informativa
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Indexs Ofercat de llengua oral per municipi

indexs Ofercat de llengua oral per municipi, 2018

100 - g7

Vic Vilafranca del  Matard Sant Feliude Vilanovaila Terrassa Cornelld Sant Boide Castelldefels  El Pratde
Penedés Liobregat Geltrd Liobregat Llobregat
B Llengua d'inici d'atencié al public B Llengua d'adequacid oral
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LI 4

Retolacio identificativa adequada a la LPL

Retolacio identificativa adequada a la LPL (dades en %)

Mo compleixen LPL
B Compleixen LPL
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CONCLUSIONS
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Conclusions

O Territorialment, podem elaborar tres grups segons llengua d’identificacié oral:
- Indexalt: Vic i Vilafranca del Penedés (83 punts de mitjana).

- Index mitja: Matard, Sant Feliu de Llobregat, Vilanova i la Geltrud i Terrassa (52 punts de
mitjana).

- Index baix: Cornell3, Sant Boi de Llobregat, Castelldefels i El Prat (23 punts de mitjana).

O Els sectors es poden classificar en tres grups:
- Index alt: finances (74 punts de mitjana).
- Index mitja: Teéxtil i derivats, Oci i formacid i Salut i estética (54 punts de mitjana).

- Index baix: Equipament de la llar, Alimentacié i sobretot Restauracid i hoteleria (mitjana
de 38 punts).
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Conclusions

O Segons origen:

- Llengua d’identificacid oral: la poblacid estrangera, de mitjana, obté 49 punts menys la
poblacio autoctona.

- Llengua d’adequacio oral: la diferencia augmenta fins als 63 punts de mitjana.
- Retolacié identificativa les diferéncies sén menors (6 punts de mitjana).

O Segons tipus d’establiment:
- Mercats: Son els que obtenen valors més alts en tots els casos.

- Rutes al carrer: Valor alts en la retolacié identificativa i la llengua d’adequacid oral, pero
mitjans en la identificacié oral.

- @Grans superficies: Valor alts en la retolacié identificativa i la llengua d’adequacio oral, pero
minsos en la identificacio oral.

- Establiments dels Centres Comercials: Valor alts en la llengua d’adequacié oral, pero molt
baixos en la identificacio oral i en la retolacid.
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